Orosanmalan

Du kan lamna en orosanmalan om du kanner dig orolig for en aldre
person som ar uppenbart oféormogen att sorja for sin omsorg, halsa och
sakerhet.

Syftet med anmalan ar att en aldre person ska fa hjalp och omsorg
ocksa da hon eller han inte sjalv kan eller kommer sig fér att be om
hjalp.

Anmalan om oro och en aldre persons behov av omsorg kan lamnas av
en privatperson eller av en myndighet. Anstallda inom social- och
halsovarden ar forpliktigade genom 19 § aldrelagen (AFS 2020:9) for
Aland att géra en anmalan om de noterar missférhallanden hos en aldre
person.

Om det ar mojligt sa diskutera garna med personen du oroar dig éver
innan du sander in en orosanmalan. Det gar dock att géra en
orosanmalan aven om nagon diskussion inte ar majlig.

Efter att anmalan mottagits kontaktar aldrevarden personen du oroar dig
fér sa att servicebehov kan beddémas. Notera att klienter har
sjalvbestammanderatt och de har darfér ocksa ratt att tacka nej till
beddmning av servicebehovet. Personalen inom aldreomsorgen har
sekretessplikt och kan inte heller beratta vare sig till dig som gjort
anmalan eller nagon annan person om fortsatta atgarder.



